CUPRINS

Preambul ...t IX
Capitolul 1. Consideratii privind turismul intern si international ................... 1
1.1. Definirea si evolutia turismului international ...............cooooiii e 1
1.2. Industria ospitalitatii — definirea conceptului .........ccccccoooeiiiiiiiiiiiie, 5
1.3. Trasaturi, tipuri si forme de turism ..........ccccoooiiiiiiii e, 7
1.4. Factorii care determina evolutia turismului ............cccoooeeiiiiiiiiii, 10
1.5. Impactul economic al turismului international ...............cccccoiieiiiiiiicinne, 13
1.6. Tipuri de indicatori utilizati in cuantificarea dimensiunilor
turismului iNterNatioNal ..........ccociiiiiiii e 17
1.7. Rolul statului si al organizatiilor internationale Tn turism............cccccoonee. 21
INtrebari reCapitulatiVe............c.ccueeeeeeeeeeeeeeeeee e, 23
BiIblIOGrafie .. .eeeieiieee e 23
AIE SUISE ..ttt ettt et e e e e eeeeeeeeeeeeeeseaeaeaeaeaaraaaes 24
Capitolul 2. Agentia de turism si industria turismului............ccccceecrrrrrnnn.e. 27
2.1. Agentia de turism — concept i eVolutie ..........c.coevreiiiiiiii e 28
2.1.1. Conceptul de agentie de turism...........cccceeeiiiiiie e 28
2.1.2. Scopul si functiile agentiilor de turism ...........ccoceeiviiiee e, 30
2.1.3. Evolutia agentiilor de turism ... 33
2.2. Tipologia agentilor de turiSM ..........cceeiiiiiiiieiiie e 35
2.3. Tipologia retelelor de agentii de turiSmM ..........ccccciiiiiiiiiie e 38
2.4. Produse si servicii oferite de agentiile de turism...........ccccceeviiiniinn. 40
2.5. Structura tehnica a agentiei de turism ..........cccccveee i, 43
2.5.1. Organizarea agentiei de turisSm ..........ccccevee i 43
2.5.2. Personalul agentiei — structura si atributii ..........cccccceeeiiiiii il 45
2.5.3. Documente utilizate Tn agentia de turism ...........ccccooiiiiiiiiii e, 46
2.6. Reglementari privind agentiile de turism...........cccccooiiiiii e 48
2.6.1. Rolul Uniunii Europene in dezvoltarea turismului .............................. 48
2.6.2. Criteriile de acreditare IATA ... 51
2.6.3. Reglementari in domeniul agentiei de turism in Roménia ................. 54
TNtreb&ri reCaPItUIAtIVE ............vieeeeee et 57
BibliOGrafi€ ..o 57
AILE SUISE ...t e e e e e s e e e e e e aaneee 57
Capitolul 3. Tour operatorii si produsele lor...........cccciririiciriicccnninrcee e 68
3.1. Definire si tipuri de tour operatori pe piata internationala......................... 68
3.1.1. Definire conceptuala.............ccceeiiiiiiiiiiii e 69
3.1.2. Firme tour operatoare pe piata internationala...................c....ccoooeee 71
3.1.3. Modele de organizare a firmelor tour operatoare............c.ccccceveennnnee. 75
3.2. Productia pachetelor de vacanta ............cccccoiiieiiiiieeiiiic e 76
3.2.1. Scurt istoric al aparitiei primelor pachete de vacanta......................... 77
3.2.2. Definirea si tipologia pachetelor de vacan{a ............cccccccoveeeivieeeenee 78
3.2.3. Elaborarea pachetelor turistice..........ccoooeiiieiiiiii 83
3.3. Strategii de activitate ale tour operatorilor ............cccoovciiiiiiiiiiee, 87
3.3.1. Strategia de specializare............cccuvveeieii i 87

3.3.2. Strategia generalista .........ccccceee i 89



VI Tehnica operatiunilor de turism intern si international

3.4. Turismatica (sistemul de rezervare)............cccoeceeeeiiiiiii i 91
3.4.1. Sistemul de rezervare al companiilor de transport aerian.................. 91
3.4.2. Sisteme de rezervare prin serviciul de telefonie ............ccc.ccccooei 93
3.4.3. Centralele de rE€ZEIVA .........cceeeeiiiiee et 94

3.5. Asociatia europeana a tour operatorilor (ETOA) .......ccovvciveeviiiieeeiiieenn 94

TNtrebaEri reCaPIUIALIVE ............vieeee et 98

BIblOGrafie ....cooo i 98

ALE SUISE ...t 98

Capitolul 4. Distributia si comercializarea pachetelor
de servicii tUriStiCe .......cvriireirine e ————— 100

4.1. Distributia turistiCa...........oooiiiii 101
4.1.1. Rolurile distributiei turistiCe............cooiiiiii e, 101
4.1.2. Canale de distributie Tn turism ..., 102
4.1.3. Tour operatorii sau angrosSiStii...........ccoceiiiiiiiriiii e, 103
4.1.4. Agentiile de turism distribuitoare sau detailigtii .............cccocceeeennnen. 105
4.1.5. Alfi intermediari........coovii i 105

4.2. Comercializarea produselor turiStiCe .............ccocovvieeiieiiiiiciiiiieeeeeeeeas 107
4.2 1. Etapele comercializarii produselor turistice.................cccccc 108
4.2.2. Modalitati de comercializare a produselor turistice ......................... 110

4.3. Documente intocmite in relatia cu prestatorii de servicii si cu turistul .... 114
4.3.1. Contracte de comercializare a pachetelor de servicii turistice .............. 114
4.3.2. Contracte de prestari ServiCii........cccououeeeiiiii e 117

INtrebari reCapitulatiVe. ..............c.oveveveeeeeeeeceeceeeeee e 132

BiIblIOGrafie ......ooiiiiiee s 132

ALE SUISE ..ttt e e e e e e e st e e e e e e e e e e annnneeeeeaeeeaennes 132

Capitolul 5. Furnizorii si corespondentii agentiilor de turism
pe plan international.............ooo e 137

5.1. Evolutji ale industriei hoteliere mondiale.............cccccooiiiiiiiiie 138

5.2. Forme de operare in domeniul hotelier...............cccooo 141
5.2.1. Lanturile hoteliere voluntare (Voluntary chain).............cccceevienenn. 141
5.2.2. Lanturile hoteliere integrate si grupurile de societati hoteliere......... 143

5.3. Tipologia legaturilor contractuale intre societétile consolidate si aliate....... 144

5.4. Hotel in franciza sau sub contract de management? .............ccccceevnneen. 150

5.5. Forme de asociere a afacerilor in restauratie ..........cccccevviieiiinennen. 151

INtrebari reCapitulatiVe. ................oveveveeeeeeeeeeeece e 158

BIDHOGrafie ....cooi i 159

AE SUISE ...ttt e et e e e e e st ee e e e e e e e e e annnneeeeeaeeeaannes 159

Capitolul 6. Forme de transport utilizate in turism ...........ccocceeciriicicinnices 176

6.1. Transporturile — factor determinant al dezvoltarii turismului .......................... 177

6.2. Formele clasice de transport utilizate in turism ........................l 179
6.2.1. Transporturile turistice rutiere......................... 182
6.2.2. Transporturile @eri€ne ........cccooeeeeieieie i, 187
6.2.3. Transportul FErOVIar ...........coiieiiiiiiiiiieee e 189

6.3. Forme speciale de transport turistiC...........ccccoviiiiiiii i, 204
6.3.1. Transportul turistic pe cablu ..........c.ccoviiiiiii e 204
6.3.2. Transportul pe plan inclinat ..o 205

6.3.3. Banda transportatoare.............cco e 206



Cuprins VII

6.3.4. Autocarul amfibie.........ccueiiiiiiiie e 206
TNtrebari reCaPItUIALIVE ...........c.eeeeeeee et 207
BiIbliOGrafie ........veiiiiiei e 207
ALE SUISE ...ttt e e e e e et e e e e e e e st e e e e e e e e e e annraeneeeaeeeannnes 208

Capitolul 7. Transporturile turistice aeriene..........cccccceevcrriiirisccccceccenneennn. 209
7.1. Particularitatile pietei serviciilor de transport aerian ...........ccccocccceennee. 210
7.2. Tipologia curselor aeriene pentru pasageri Si
a aranjamentelor tUFIStICE...........ivi i 215

7.2.1. Cursele de linie si aranjamentele [0r ... 215

7.2.2. Cursele CHARTER si facilitatile lor ..., 216

7.1.3. Cursele de TAXI @EFHaN ......ccuiiiiiiiiie e 219
7.3. Structura si calculul cheltuielilor in transportul aerian............................. 221
7.4. Sistemele informatice de ticketing aerian — Computer
Reservation System (CRS) — Global Distribution System (GDS).................. 226
7.5. Principalele aliante si companii din transporturile aeriene civile............. 227
7.6. Cursele aeriene LOW-COSt .......ooovioiiiiiiiiie e 231

7.6.1. Specificul, avantajele si dezavantajele curselor Low-Cost .............. 233

7.6.2. Panorama europeana a curselor Low-Cost .........ccccooevccviiieneeeennene 234
TNtrebari recapitulAtiVe..............c..c.oveveeeeeeeeeee e 238
BibHOGrafie ....coooiieeeee e 239
AE SUISE ..ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e annne e e e e e e e e e nnes 239

Capitolul 8. Instrumente de plata si operatiuni in turism........cccoocecnriinnens 248
8.1. Tipologia cardurilor (Travel)...........cccueeeiiiieeeeiee e 248

8.1.1. Carduri ClasiCe........cceiiiiiie e 250

8.1.2. Carduri co-branded In ROMANIA..........cccceeiiiiiiiiiiiiee e 255
8.2. Modalitati de plata Tn turiSM ........cooiiiiiiie e 261

8.2.1. Cecul de calatorie (Travelers Cheque) ..........ccccoviieeeiiiiieie e 261

8.2.2. VOUCKEIUI ... 263
8.3. Tichetele de vacanta............cooiiii i 265
8.4. Posibile proceduri de lucru in agentiile de turism ...........cccoceeiiienennnnen. 275
TNtrebari reCcapitulAtiVe..............c.c.oveveeeeeeeeeeeeeee e 278
BIDHOGrafie ....cooiieieei e 279
ALE SUFSE ..ttt e e e et e e e e e e e ee e e e e e e aannes 279

Capitolul 9. Yield Management...........ccooiiiniiini e 281
9.1. Consideratii privind notiunile de Yield Management si/sau
Revenue Management...........ocoiiiiiiiiiiiiee et 282
9.2. Domenii de aplicabilitate ale YM..........ccooveiiiiiiiiiieieee e 284
9.3. Obstacole in aplicarea practica a Yield Managementului....................... 287
9.4. Tipologia firmelor de turism si evolutia procesului de implementare
a Yield Managementului si a Revenue Managementului............cccoccceennnen. 288

9.4.1. Transportatorii turistiCi..........ccoeiiiiii e 289

S I o 0 o] o= =1 (o] SRR 290

9.4.3. Grupuirile, lanturile si hotelurile individuale................cccooccoiie 294

9.4.4. Lanturile din restauratie si restaurantele individuale......................... 296

9.5. Modele de aplicare practica a conceptelor de Yield Management
si Revenue Management ...........ooooiii e 301



VIII Tehnica operatiunilor de turism intern si international

9.5.1. Aplicabilitatea conceptului de Yield Management

TN SECLOrUl NOtEIIEN ...

9.5.2. Yield Management in domeniul transportului aerian.......................

9.5.3. Aplicabilitatea conceptului de Revenue Management .....................
TNtrebEr reCaAPIUIALIVE ...........oeeeeeeeee et
BIblOGrafie .....coo i

Capitolul 10. Strategii in industria calatoriilor.........cccccceccrircecrnnccccennsc e
10.1. Conceptul de ,Strategie”........ccceveeiiiiiee e
10.2. Trenduri TN AUMSIM ....eeeiiiiiiec e
10.3. Strategii de patrundere pe piata.........cccooveiiiiiiii
10.4. Strategiile de mentinere pe piaa ..........occoeeiiiiiii e
10.5. Strategii guvernamentale ..o
10.6. Supravietuirea firmelor din turism Tn cadrul crizei actuale.....................
Intrebari reCapitulatiVe. ..............c.oveveueeeeeececececceeee e
BIbHOGrafie ....cooiieeeeee e
ALE SUISE ..

Capitolul 11. Asigurarea si protectia turistului.............cccccreiiiiiiiiiiiicnnnee.
11.1. Asigurarea turiStilor ...
11.1.1. Tipuri de asigurari TN tUFISM ...
11.1.2. Termeni si conditii ale asigurarilor de calatorie.............ccccceeeeeenn.
11.1.3. Asigurarea personala a turigtilor.........................
11.1.4. Asigurarea bunurilor turigtilor ...
11.1.5. Alegerea companiei de asiQurari...........ccccceerieeieeiiiieee e
11.1.6. Aspecte economico-financiare ale asigurarii in turism..................
11.1.7. Particularitatile asigurarii in turism ..........cccoociiiiii e
11.2. Restrictii de CalAtorie. .........oooo i
11.2.1. Pasaportul ...
11.2.2. Restrictii de calatorie prin impunere de viza ...........cccoooiieenn.
11.2.3. Restrictii de calatorie pentru minori...........o.occciiiiiiiiieee
11.2.4. Asigurarea medicala de CaIAtOrie ............ooviuiiiiiiiii i
11.2.5. Restrictii de calatorie prin impunerea vaccinarii............cccccccceeeee....
11.2.6. Restrictii 1a bagaj ........ooooeeiiiiiii
INtrebari reCapitulative..................ovoveveeeeceeeeeeeeeeee e
BiblOGrafie ....cooo i

Capitolul 12. Tendinte in operatiunile de turism intern si international ....
12.1. Sistemul global de distributie (GDS).......c.cooiiiiiiiiiiee e,
12.2. Managementul relatiilor cu clientii (CRM) .........cccooviiiiiiiiiiieee,
12.3. Hoteluri fara receptie. ... ..o
12.4. Forme speciale de turism (voluntourism, megaevenimente,
eradicarea saraciei, turismul Naval) ..........ccccoocieiiiiiie e
12.5. Aliante si corporatii TN tUriSM ...
12.6. Initiative ale tour operatorilor pentru dezvoltarea durabila
a turismului (GREEN, Sustainable supply chain management) ....................
12.7. Tendintele actuale in turismul international ..............cccoooiiiiin e,
INtrebari reCapitulatiVe. ................oveveveeeeeeeeceeeeeeee e
BiblOGrafie ....cooo i
ALE SUISE ..ttt e ettt e e e e e e sttt e e e e e e e e e annrneeeeeaeeeaannes

390





